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అతి ముఖ్యమ నై నిబంధనలు &  షరతులు 

(గృహ రుణాలు/ఆస్తి  ప నై రుణం కోసం) 
 

పతియమ ైన కసటమర్, 

నివాస్ హౌస్తంగ్ ఫ ైనాన్స్ ప ైవేైట్ లిమిటెడ్ (గతంలో ఇండోస్ాట ర్ హో మ్ ఫ ైనాన్స్ ప ైవేైట్ లిమిటెడ్ అని పతలువబడే) (ఎన్స హెచ ఎఫ పతఎల్) న ండి 

ఋణం తీస కుననంద కు ధనయవాదాలు. __________ (రుణగరహీత) మరియు ఎన్స హెచ ఎఫ పతఎల్ మధయ అంగీకరించిన అతి ముఖ్యమ ైన 

నిబంధనలు మరియు షరతులు ఈ క్రంద ివిధంగా ఉనానయి: 

1. ఋణం:  

మంజూరు చేస్తన మొతిం (INR లో)    
ఋణ కాలం (నెలలోో )    

2. వడడీ :
  
వడడీ  రకం 

 
ఫ్లో ట ంగ్ ఫతక్స్డ్+ ఫ్లో ట ంగ్ 

 

స్ాలీనా వడడీ  రేటు.    
లింక్స్ చేయబడిన NHFPL- రిఫరెన్స్ రేటు తేదీ:
  
తాతాాలిక విరామం లేదా సబ్స్డడ : 
వడడీని రీస్ ట్ చేస్ే తేదీ    

3. విడత రకం:
  
విడత రకం 

 
సమానీకరించిన నెలవారీ వాయిదాలు (EMI) 

 

వాయిదాల సంఖ్య    
ప్ితిపాదిత EMI మొతిం (INR లో)    
EMI తేద ీ : ప్ితి మాసం 
4. రుణం యొకా ఉదేేశ్యం    

5. రుణం కోసం భదిత/అదనప్ు జామీన :
  
తనఖ్ా 

   

హామీ    

ఇతర భదిత, ఏద ైనా ఉంట ే    

6. రుస ములు మరియు ఇతర 
ఛారీీలు 

   

                                                                      * రుస ములు మరియు ఛారీీల ష డయయల్ 

చ క్స్/ఇస్తఎస్ బౌన్స్ ఛారీీలు  ఐ యన్స ఆర్  500/+ ప్న న  మారు నో డయయ సరిటఫతకెట్ ఐ యన్స ఆర్  500/+ ప్న న 

చ క్స్/ఇస్తఎస్ మారిిడ ిఛారీీలు ఐ యన్స ఆర్  500/+ ప్న న డాకుయమ ంట్ రిటరవిల్ ఛారీీలు ఐ యన్స ఆర్  1000/+ ప్న న 

ఖ్ాతా/ఐట  సరిటఫతకేట్ యొకా 
నక్లీ స్ేటటెమంట్ 

ఐ యన్స ఆర్  250/+ ప్న న చ క్స్/నగద  స్ేకరణ ఛారీీలు ఐ యన్స ఆర్  250/+ ప్న న (ప్ితి 
సందరశనకు) 

శిక్షా ఛారీీలు నెలకు 2 % మరియు వరిిత 
ప్న నలు 
ఈ యమ్ ఐ /పీఈ యమ్ ఐ ఐ 
లోప్ం కొరకు–  

బాకీ  ప్డిన  మొతితం ప ైన నెలకు  
2 % + ప్న న 

ఇతర డిఫాల్ట సంఘటనల కోసం –  

బాకీ  ప్డిన  మొతితం ప ైన నెలకు  
2 % + ప్న న 

ముందస ి  ముగింప్ు స్ేటటెమంట్ ఐ యన్స ఆర్ 500/+ ప్న న 
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స్త ఈ ఆర్ యస్ ఐ చారీీలు ఋణ మొతిం < ఐ యన్స ఆర్ 5
లక్షలు – ఐ యన్స ఆర్ 50 + 
ప్న న. 
ఋణ మొతిం > INR 5 లక్షలు – ఐ 
యన్స ఆర్ 100 + ప్న న 

వినియోగించనంద కు ఛారీీలు ఐ యన్స ఆర్ 2000/+ ప్న న 

ఆస్తి  ప్తాిల నకలు ఐ యన్స ఆర్ 1000/+ ప్న న 
నిరామణ అన సంధాన రుణాలలో 
స్ాంకేతిక మరియు మదింప్ు 
రుస ము

ఐ యన్స ఆర్ 500/+ ప్న న (ప్ితి 
స్ార)ి

రికవరీ/స్ేకరణ ఛారీీలు వాసివిక స్ాట ంపతంగ్/ఫాింక్ంగ్ ఛారీీలు వాసివిక
నిరాాహక రుస ములు హెచ యల్ కొరకు రుణ మొతిం ప ై 3 % వరకు మరియు ప్న న - యల్ ఏ పీ/ టాప్ - అప్  కొరకు రుణ 

మొతిం ప ై 4 % వరకు మరియు ప్న న
యమ్ ఓ యఫ / ఐ యమ్ డి ఐ యన్స ఆర్ 5000 వరకు మరియు ప్న న 

ముందస ి  ముగింప్ు ఛారీీలు (*బాకీ  
ప్డిన అసలు  మొతిం ప ైన)

మారిిడి ఛారీీలు

* ప ైన పేరకానన వడడీ , ఫీజులు మరియు ఛారీీలు నివాస్ హౌస్తంగ్ ఫ ైనాన్స్ ప ైవైేట్ లిమిటెడ్ (గతంలో ఇండోస్ాట ర్ హో మ్ ఫ ైనాన్స్ ప ైవైేట్ లిమిటెడ్ అని
పతలుస్ాి రు) యొకా సాంత అభీష్ాట న స్ారం మారుికు లోబడి ఉంటాయి. ప ై ఛారీీలలో ఏద ైనా మారుి, సంసి యొకా వెబ స్ ైట్ లో అప్ లోడ్
చేయబడుతుంది మరియు ఇమ యిల్/యస్ యమ్ యస్ లేదా ఏద ైనా ఇతర వాితప్ూరాక రూప్ం దాారా కసటమర్ కు త లియజేయబడుతుంది. 

7. ఆస్తి/ రుణగరహీత (ల) యొకా  బీమా): రుణదాత (లు) రుణం యొకా ప ండ నీ్ సమయంలో ఆస్తి , అనిన నష్ాట ల న ండి
రక్షంిచబడి, సరగిాా  బీమా చయేబడిందని నిరాా రసి ి ంద.ి భీమా పాలస్/ీ పాలస్లీ క్రంద NHFPL న  ఏకెకై లబా్సదారునిగా మారాాలని
రుణగరహీత (లు) అంగకీరిస ి నానరు మరియు రుణగరహీత (లు) ఎన్స హచె ఎఫ పతఎల్ న  వంెటన ేలబా్సదారునిగా మారాడానిక్
సంబంధించి స్ాక్షాయలన  అందించాలి. రుణగరహీత (లు)  పీిమియం మొతాి లన  వెంటన ేమరయిు కరమం తప్ికుండా చ లోించాలి, 

తదాారా పాలస్ ీ/విధానాలన  ఋణం యొకా  సమయంలో అనిన సమయాలోో  సజీవంగా ఉంచడానిక్. రుణగరహీత (లు)
వారు ప్ిమాదం విషయంలో ఈ రుణ ఒప్ిందం ప్కిారం వార ిబాధయతన  కవర్ చయేడానిక ్జీవితం మరియు / లేదా ఆరోగయ
బీమా కం్ద తగనింతగా బీమా చయేబడాీ రని నిరాా రించ కోవాలి.
రుణ ప్ంపతణ ీ కోసం కండషిన్స్: మంజూరు లేఖ్ మరయిు రుణ ఒప్ిందంలో పరేకాననటుో , అయిత ే కొనిన క్ోషటమ నై ప్రసి్తితులు ఇకాడ ఇంద లో 
సంగరహ ంచబడాీ యి: 
a) NHFPL దాారా మంజూరు లేఖ్/లావాదవేీ ప్తాిలలో పరేకానన విధంగా సంబంధతి ప్తాిలన  నిరిేషట  కాలకరమంలో 
సమరిి ంచడం. బ్స) ఆస్తి  యొకా సిషటమ నై చటటప్రమ నై & స్ాంకతేిక అంచనా c) మంజూరు లేఖ్/రుణ ఒప్ిందంలో పేరకానన 
విధంగా స్ ంత సహకారం చ లోింప్ు. అందంిచబడుతునన నిరిేషట ఉతితిి ఆధారంగా ఏద నైా ప్తిాయమానయ ఏరాిటు విషయంలో, 
దానిని రుణగరహీత(లు)క ్త లియజేయాలి మరియు అంగకీరంిచాలి d) రాషట ర ప్భిుతాం సయచించిన విధంగా సమానమ నై/రజిిసటరీ్ 
తనఖ్ా/MOE & ఛారీీలన  సృషతటంచడం, ఏద ైనా ఉంట,ే వాసివాల ప్కిారం రుణగరహీత(లు) చ లోించాలి e) ఆమోదంిచబడని 
ప్ిణాళికల ప్ికారం నిరామణం చపే్టటబడుత ంది f) రుణం ప్ంపతణ ీ మంజూరు లేఖ్లో పేరకానన విధంగా నిరామణ దశ్లకు 
అన సంధానించబడుతుంది. g) ఆస్తిక ్ అవసరమ నై అనిన చటటబదామ నై ఆమోదాలు ప ందబడాీ యి h) రుణగరహీత(లు) 

వయ్క�త్ లక� ��ల్ ట�ంగ్ వ��డ్  ��ట� గృహ/గృ��తర ర�ణం - �ల్
వయ్��త్గ�ేతర�లక� ��ల్ ట�ంగ్ వ��డ్  ��ట� గృహ ర�ణం - �ల్
వయ్��త్గ�ేతర�లక� �ాయ్�ార ర�ణం �న��ం�, ��ల్ ట�ంగ్ వ��డ్  ��ట� గృ��తర ర�ణం - బ�ా� ఉనన్ అసల� 
(�ిర్�స్పల్)ల� 3% + పనున్
వయ్��త్గ�ేతర�లక� (��న్-ఎంఎస్ ఈ) ��ల్ ట�ంగ్ వ��డ్  ��ట� �ాయ్�ార ర�ణం - బ�ా� ఉనన్ అసల�ల� 3% + పనున్
వయ్��త్గ�ేతర�లక� (ఎంఎస్ ఈ) ��ల్ ట�ంగ్ వ��డ్  ��ట� �ాయ్�ార ర�ణం  - �ల్
 
వయ్క�త్ లక� �ిథ్ర (�ి��స్డ్) వ��డ్  ��ట� గృహ ర�ణం - �ల్
వయ్క�త్ లక� �ిథ్ర వ��డ్  ��ట� గృహ ర�ణం (��ంత �ధుల� �ాక�ం�� ఇతర��ర్ ) - బ�ా� ఉనన్ అసల�ల� 3% + పనున్
వయ్��త్గ�ేతర�లక� �ిథ్ర వ��డ్  ��ట� గృహ ర�ణం (��ంత �ధుల�) - �ల్
వయ్��త్గ�ేతర�లక� �ిథ్ర వ��డ్  ��ట� గృహ ర�ణం (��ంత �ధుల� �ాక�ం�� ఇతర��ర్ ) - బ�ా� ఉనన్ అసల�ల� 3% + పనున్
వయ్క�త్ లక� �ిథ్ర వ��డ్  ��ట� గృ��తర ర�ణం - బ�ా� ఉనన్ అసల�ల� 3% + పనున్
వయ్��త్గ�ేతర�లక� �ిథ్ర వ��డ్  ��ట� గృ��తర ర�ణం - బ�ా� ఉనన్ అసల�ల� 3% + పనున్

�ిథ్ర (�ి��స్డ్) వ��డ్  ��ట� నుం�� ��ల్ ట�ంగ్ వ��డ్  ��ట�క� - బ�ా� ఉనన్ అసల�ల� 0.5% + పనున్
��ల్ ట�ంగ్ వ��డ్  ��ట� నుం�� �ిథ్ర వ��డ్  ��ట�క� - బ�ా� ఉనన్ అసల�ల� 3% + పనున్
��ల్ ట�ంగ్ వ��డ్  ��ట� నుం�� ��ల్ ట�ంగ్ వ��డ్  ��ట�క� (అంట� వ��డ్  ��ట� మ�ర�ప్) - బ�ా� ఉనన్ అసల�ల� 0.5% + పనున్
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సమరిి ంచిన అనిన ప్తాిల స్ాన కూల ధృవీకరణ i) CERSAI ఛారీ్ సృషతట j) అనిన ఆస్తి  యజమాన లు రుణ నిరామణంలో ఉండాలి 
k) మంజూరు లేఖ్/లావాదవేీ ప్తాిలలో పరేకానన విధంగా ఏద నైా ఇతర నిరిేషట షరతు. 

8. బకాయిలు/ గడువు మీరని మొతాి ల రకివరీ: 
బకాయిలు చ లోించని ప్క్షంలో, రుణగరహీత(లు) అందంిచిన వివరాలప  ై టలెికాలింగ్, లేఖ్లు, ఇమ యిల్ లు లేదా SMS దాారా 
గడువు ముగసి్తన మొతాి నిన చ లోించమని NHFPL రుణగరహీత(లు)క ్ గురుి  చసే ి ంది. NHFPL ఉదోయగులు లేదా NHFPL 

నియమించిన మూడవ ప్క్షాలు వయక్ిగతంగా సందరిశంచి బకాయిలన  గురుి  చయేడం, ఫాలో-అప్ చయేడం మరయిు వసయలు 
చయేడం జరుగుతుంది. నగెోషతయబుల్ ఇన్స స ట ర మ ంట్ చటటం, 1881, స్ కూయరిటెజైషేన్స మరయిు రకీన్స సట రక్షన్స ఆఫ ఫ ైనానిియల్ 
అస్ ట్్ అండ్ ఎన్స ఫల ర్్ మ ంట్ ఆఫ స్ కూయరటిర ఇంటరసె్ట యాక్స్ట, 2002 మరయిు/లేదా NHFPLక ్అంద బాటులో ఉనన ఏద నైా 
ఇతర చటటప్రమ నై చరయ కేస -టు-కసే్ ఆధారంగా పాిరంభంచబడుతుంది.. 

9. వారిిక బకాయి బాయలెన్స్- స్ేటట్ మ ంట్ తద ప్ర ిఆరిిక సంవత్రం ఏపతలి్ మరయిు జూన్స మధయ జార ీచయేబడుతుంద ిమరయిు 
రుణగరహతీలు https://bit.ly/40Q7qsS లింక్స్ న ండ ిఇన్స స్ాట ల్ చయేగల “SAATHI” యాప్ లో అంద బాటులో ఉంటారు. 

 

10. కసటమర్ సరీా స్: NHFPL కసటమరోత  కమూయనికటే్ చేయడానిక్ ఉప్యోగించే కమూయనికషేన్స ప్దాతులు, వడడీ  రటేు/EMIలో మారుిలు 
సహా, స్ాధారణంగా SMS/లేఖ్/ఇ-మ యిల్/బాించ వదే సమాచారం/NHFPL వబె స్ టై్ www.niwashfc.com లో నోట ఫతకేషన్స దాారా 
ఉంటాయి. 

సందరశన వళేలు - స్ల మవారం న ండ ిశ్నివారం వరకు - ఉదయం 9.30 న ండ ిస్ాయంతంి 6.00 వరకు. NHFPL శాఖ్లు ఆదవిారాలు మరయిు 
1వ మరయిు 2వ శ్నివారాలోో  మూస్తవయేబడతాయి. 

 

కసటమర్ సరీా స్ కోసం సంప్దింిచవలస్తన వయక్ి – శాంక్షన్స లెటర్ లో పరేకానన విధంగా మీరు రలిేషన్స షతప్ మనేజేర్ న  సంప్ిదించవచ ా లేదా 
connect@niwashfc.com కు ఇమ యిల్ ప్ంప్వచ ా లేదా మా బాించ న  సందరిశంచవచ ా. 

 

ముఖ్యమ నై ప్తాి లన  ప ంద ేవిధానం:  

i. లోన్స అక ంట్ స్ేటట్ మ ంట్/ఐటర సరిటఫతకటె్/రుణ విమోచన ష డయయల్: రుణగరహీతలు బాించ కు లేదా కసటమర్ సరీాస్ ఇ-మ యిల్ 
ఐడకి్ లిఖితప్ూరాకంగా అభయరిించాలి మరయిు అభయరిించిన ప్తిం అభయరిన మరియు వరిించే ఛారీీలు అందని తేద ీన ండి 7 
ప్ని దనిాలలోప్ు అందించబడుతుంది. 

 

ii. టెైట ల్ డాకుయమ ంటో ఫల టోకాపీ: బాించ లో వాితప్ూరాక అభయరినన  సమరిించిన తేదీ న ండి 7 ప్ని 
దినాలలోప్ు టైెట ల్ డాకుయమ ంటో ఫల టోకాపీ అందించబడుతుంది. దీనిక్ సంబంధించి వరిించే రుస ములు 
వసయలు చేయబడతాయి. 

 
 

 

11. ఫతరాయద ల ప్రషి్ాారం:  
ఫతరాయద ల నమోద : NHFPL అందంిచ ేఉతితుి లు మరయిు స్వేలకు సంబంధంిచిన అనిన కసటమర్ ఫతరాయద లన  మా బాి ంచ ఆఫసీ్(లు)/రజిిసట రీ్ ఆఫసీ్ న  సందరశించడం దాారా లేదా connect@niwashfc.com వదే మాకు వాి యడం దాారా లేదా రజిిసటరీ్ ఆఫసీ్ చిరునామాలో NHFPL యొకా ఫతరాయద ల ప్రషి్ాార అధకిార ి(GRO)క ్త లియజయేవచ ా. 
 

ఫతరాయద  ఎలా చయేాలి: 

https://bit.ly/40Q7qsS
http://www.niwashfc.com/
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రుణగరహీతలు ఫతరాయద  చేస్టేప్ుిడు దరఖ్ాస ి  నెం./మంజూరు నెం./రుణ ఖ్ాతా నెం./ఫతరాయద  వివరాలు మరయిు 
చ లుో బాటు అయియయ సంప్దిింప్ు సమాచారం, అంద బాటులో ఉంటే ఇమ యిల్ ఐడతి  పాటు కోట్ చేయాలి. 
 

ఎప్ుిడు సమాధానం ఆశించాలి: 
NHFPL అనిన ప్శి్నలు/ఫతరాయద లకు సముచితమ నై సమయంలో సిందించాలి మరియు కసటమర్ కు వారి ఫతరాయద ల స్తితి 
గురించి త లియజేయాలి. ఒకవళే NHFPL సిందించడానిక్ ఎకుావ సమయం అవసరమ ైతే, ఆలస్ాయనిక్ గల కారణాలు 
మరియు వార ిఫతరాయద  ప్రిష్ాారానిక ్అంచనా వేస్తన కాలకరమాలత  పాటు కసటమర్ కు త లియజయేబడుతుంది, ఇద ిఏ 
సందరభంలోనయ 6 వారాల కంటే ఎకుావ ఉండకూడద . 
 

ఎసాలేషన్స మాయట కి్స్్: 
పేరకానన సమయాలోో ప్ు ఎటువంట  ప్తిిసిందన రాకపల త ేలేదా కసటమర్ ప్రిష్ాారంత  సంతృపతి  చ ందకపల తే, కసటమర్ తన 
ఫతరాయద లన  యూనిట్ నెం. 305, 3వ అంతస ి , 2/E వింగ్, కారకిరేట్ అవనెయయ, అంధేర-ీఘాటోాప్ర్ లింక్స్ రోడ్, చకాల, అంధేర ీ
(తూరుి), ముంబ ై - 400093, లేదా 022 43157056, లేదా gro@niwashfc.com. వదే GROక ్త లియజయేవచ ా. 
 

నషేనల్ హౌస్తంగ్ బాయంక్స్ కు ఎసాలేషన్స: 
 

కసటమర్ ఒక నలె వయవధిలోప్ు NHFPL న ండి ప్తిిసిందన అందకపల త ేలేదా అంద కునన ప్తిిసిందనత  అసంతృపతి  చ ందతిే, 
కసటమర్ https://grids.nhbonline.org.in లింక్స్ లో ఆన్స లెైన్స మోడ్ లో ఫతరాయద  చేయడం దాారా నేషనల్ హౌస్తంగ్ బాయంక్స్ యొకా 
ఫతరాయద  ప్రిష్ాార స్ ల్ న  సంప్దిించవచ ా లేదా ఆఫ లెైన్స మోడ్ లో నిరీీత ఫారామట్ లో పల స్ట చయేడం దాారా, 

http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf 
లింక్స్ లో అంద బాటులో ఉంటుంది. ఫతరాయద  ప్రిష్ాార స్ ల్, నియంతణి మరియు ప్రయవేక్షణ విభాగం, నషేనల్ హౌస్తంగ్ బాయంక్స్, 

4వ అంతస ి , కోర్ 5A, ఇండియా హాబ్సటాట్ స్ ంటర్, లోధ ిరోడ్, నయయఢలోిీ - 110003 కు ప్ంప్ండ.ి 
 

రుణం యొకా వివరణాతమక నిబంధనలు మరయిు షరతుల కోసం, ఇకాడ పారీటలు లావాదేవీ ప్తాిలు మరయిు భదితా 
ప్తాిలన  సయచించాలని మరయిు వాట ప ై ఆధారప్డాలని ఇంద మూలంగా అంగకీరించబడంిది. ఇకాడ పరేకానన నిబంధనలు 
మరియు షరతులు మరయిు లావాదేవీ ప్తాిలు/స్ కూయరిటర ప్తాిల మధయ ఏద నైా వెరైుధయం ఉనన సందరభంలో, లావాదవేీ 
ప్తాిలు/స్ కూయరిటర ప్తాిల నిబంధనలు మరియు షరతులు చ లుో తాయి. 
 

ప ైన పేరకానన నిబంధనలు మరియు షరతులన  రుణగరహీత(లు) చదవిారు / లేదా రుణగరహీత(లు)క ్శ్రర/శ్రరమతి/శ్రరమతి 
చదవిి వినిపతంచారు ................................................... 
.................................................................................................................................................................................. NHFPL యొకా 

mailto:gro@niwashfc.com
https://grids.nhbonline.org.in/
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf
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మరియు రుణగరహీతలు అరిం చేస కునానరు. 
 

 
 

నివాస్ హౌస్తంగ్ ఫ నైాన్స్ ప ైవైటే్ లిమిటడె్ 
(గతంలో ఇండోస్ాట ర్ హో మ్ ఫ నైాన్స్ ప ైవైటే్ 
లిమిటెడ్ అని పతలువబడదేి) కోసం 

అధీకృత సంతకం 

పేరు: 
తేదీ: 
సిలం
: 

రుణగరహీత సంతకం లేదా వేలిముద ి

 

పేరు:
తేదీ: 
సిలం
: 

సహ-రుణగరహీతల సంతకం లేదా 
బొ టనవలేు ముద ి

 

పేరు:
తేదీ:: 
సిలం: 

2 




